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Generacion ‘Mute’: no llaman por movil, solo textean o envian audios de WhatsApp

En la sociedad actual los mensajes permiten comunicarse sin dejar de hacer otras cosas, explican expertos | Las llamadas pueden verse como “una invasion de la intimidad”

Jovenes con sus respectivos moviles. / FREEPIK / SELINA OTERO
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El mévil es fundamental en la actualidad para la mayor parte de la poblacién. Para los jovenes, nacidos en la era del ‘smartphone’, es mas indispensable, si cabe. Sin embargo, las
funciones para las que se utiliza el teléfono mévil han evolucionado, han cambiado durante las dos dltimas décadas de democratizacién y mejoras técnicas de estos dispositivos.
Los ‘millennials’ practicamente no utilizan el mévil para hablar: textean y envian audios de WhatsApp, prefer te. El WhatsApp es el canal preferido para comunicarse.
Es mas, incluso muchos renunciarian a la funcién de llamada del teléfono siempre que puedan seguir mandando mensajes de texto, segin una encuesta de OpenMarket. Por
todo ello se empieza a escuchar la expresion: “Generacion Mute” (en silencio, o silenciado).

Has accedido a esta noticia Premium por cortesia de Faro de Vigo.
Unete, descubre todo nuestro contenido y otras ventajas.

:Como se explica esta pérdida de protagonismo de las llamadas? Segun la psicéloga Conxita Lépez, es por varios motivos.

d. loféni,

Jovenes, la generacion muda: pero i de una charla

Primero: una llamada telefénica interrumpe algo que se esta haciendo y hay que dejar de hacerlo para atenderla, mientras que comunicarse a través de las aplicaciones de
mensajeria permite hacer otras cosas al mismo tiempo. “Na sociedade occidental actual as persoas acostumamos facer moitas cousas simultaneamente: xantar, escribir e ler
mensaxes, “ver” a television...”, expresa esta psicologa (Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia).

Segundo: las llamadas obligan a tener que dar una respuesta inmediata, sin tener tiempo para pensar e incluso para modificar la respuesta como si puede hacerse en un
mensaje escrito. La comunicacion es menos espontanea o falsamente espontanea. Podemos pensar la respuesta durante todo el tiempo que queramos o incluso decidir no
contestar. Una conversacion directa genera mucha inseguridad, en especial en la etapa de la adolescencia, expresa la experta.

Tercero: hay jovenes que lo consideran una invasion de la intimidad. No quieren que las personas que los rodean escuchen la conversacion que tienen ni con quién.
Posiblemente ni quieran que se escuche su voz, por verglienza.

Cuarto: escribir y leer es mucho mas silencioso que mantener una conversacion telefonica por lo que también se puede hacer a escondidas en cualquier lugar como en clase, en
el dormitorio por la noche o incluso en el cuarto de bafio, como argumenta la especialista.



Esconder emociones

Ademas, Conxita Lopez, psicologa, explica que en las llamadas se muestra el estado de animo de la persona interlocutora, mientras que estas aplicaciones permiten compartir
intimidades sin echarse a llorar o esconderse tras la pantalla del movil para escribir lo que nunca se atreverian a expresar de viva voz. Otro aspecto a tener en cuenta es la
necesidad de comprobar compulsivamente el movil. Es habitual que estén pendientes de las notificaciones tras el envio de un mensaje: “recibié el mensaje? Lo leyd? Me esta
escribiendo? Por qué no me responde? Par6 de escribir?...”. Y esto puede acabar generando un estado de ansiedad permanente.
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“Prefiren mensaxes de texto e de voz; senten que son menos invasivas”

Conxita Lopez— Psicdloga y terapeuta familiar

"A xuventude valora positivamente as aplicacions de mensaxeria instantanea porque lles permiten manter conversas con varias persoas a vez. O feito de ser de balde, rapidas e
doadas de manexar tamén conta. Ademais, poden enviar fotos e videos e completar a mensaxe con emoticonas. Son moitas opciéns que unha chamada non permite”, expresa
Conxita Lopez Martin, psicdloga y terapeuta familiar (experta en Psicologia de Emerxencias).

Segun esta especialista, la adolescencia es una etapa de transicion a la vida adulta durante la cual el adolescente tiene que aceptar su nueva imagen y necesita sentirse
permanentemente conectado, integrado y reconocido por su grupo de iguales, formado por amistades, compafieros de clase o aficion, vecinos... de similar edad y situacion.

“En xeral prefiren recibir textos porque senten que é menos invasivo que unha chamada de voz e prefiren iso a outras formas de comunicacion. Ademais, poden revisar o que
escribiron e decidir se o envian ou non. E responder tomando todo o tempo do mundo”, indica Lépez.
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“Han empezado los adolescentes pero los adultos seguimos su estela”
Ricardo Fandifio— Psicélogo experto en Adolescencia

“Creo que en el paso de las llamadas telefonicas a la comunicacion a través de aplicaciones de intercambio de textos y audios tenemos un buen ejemplo de cémo los modos de
hacer adolescentes colonizan progresivamente otras edades. Si bien es cierto que han sido ellos los que han comenzado a abandonar la llamada telefénica, también lo es que
los adultos estamos siguiendo progresivamente su estela”, cuenta Ricardo Fandifio, psicélogo clinico y coordinador xeral de ASEIA (Asociacion para a Saide Emocional na
Infancia e a Adolescencia).

Son modos de comunicaciéon muy diferentes. “La llamada telefénica lo que introdujo fue la posibilidad de la conversacién en la distancia (frente al intercambio epistolar o el

telégrafo). La evolucion tecnoldgica de la conversacion es actualmente la videollamada®, cuenta Fandifio. Por su parte, las aplicaciones de mensajeria y redes sociales “son un
intercambio comunicacional y permiten un mayor calculo de lo que se quiere decir y cémo se quiere decir”. “En los mensajes de texto o de audio puedes analizar el mensaje
antes de la emision”, anade.
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